ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Установка, замена и допуск в эксплуатацию приборов учета по намерению потребителя
Круг заявителей: физические лица, юридические лица и индивидуальные предприниматели.







Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: согласно утвержденной калькуляции АО «УСК» на текущий год






Условия оказания услуг (процесса): наличие письменного обращения;







Результат оказания услуг (процесса): Установка, замена и допуск в эксплуатацию приборов учета; составление надлежащего акта
Общий срок оказания услуги (процесса): 
Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):
	№
п/п
	Этап
	Содержание/условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Регистрация и проверка заявки (запроса).
	Условие: наличие полного пакета документов; корректно заполненная заявка; энергопринимающие устройства непосредственно или опосредованно подключены к сетям АО «УСК».
Содержание: реквизиты и контактные данные лица направившего запрос, включая номер телефона, а также причины установки либо замены ранее установленного прибора учета, в том числе входящего в состав измерительного комплекса; место нахождения энергопринимающих устройств (объектов энергетики), в отношении которых лицо, направившее запрос, имеет намерение установить или заменить прибор учета; номер договора энергоснабжения (купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности), оказания услуг по передаче электрической энергии; предлагаемые места установки прибора учета, в случае если они отличаются от ранее согласованных мест установки, с обоснованием причины изменения места установки; информация о приборе учета и (или) об ином оборудовании, которые предполагается установить и заменить; предполагаемые дата и время совершения действий по установке и допуску в эксплуатацию приборов учета (при необходимости допуска в эксплуатацию

	Письменно, либо другим способом позволяющим подтвердить факт получения
	Регистрация в момент обращения.

Проверка заявки не позднее 3 рабочих дней с момента регистрации
	п.136, п.152, п.153 раздела Х «Основных положений функционирования розничных рынков электрической энергии» (утв. Постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 №442)


	2
	Согласование места установки, а так же даты и времени допуска прибора учёта в эксплуатацию 

	Условие: наличие полного пакета документов; корректно заполненная заявка; энергопринимающие устройства непосредственно или опосредованно подключены к сетям АО «УСК».

Содержание: АО «УСК», получив запрос об установке (замене) прибора учета электрической энергии от собственника (владельца) энергопринимающих устройств (объектов по производству электрической энергии (мощности), объектов электросетевого хозяйства), обязана в течение 10 рабочих дней со дня его получения согласовать места установки прибора учета, схемы подключения прибора учета и иных компонентов измерительных комплексов и систем учета. При этом она не вправе указывать товарные знаки, знаки обслуживания, фирменные наименования, патенты, полезные модели, промышленные образцы, наименования мест происхождения приборов учета или наименования производителей приборов учета. 

 Так же, АО «УСК» вправе отказать в согласовании мест установки, схемы в следующих случаях: отсутствие технической возможности установки системы учета или прибора учета в отношении указанных в запросе энергопринимающих устройств (объектов по производству электрической энергии (мощности), объектов электросетевого хозяйства) на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации; несоответствие предложенных собственником (владельцем) в запросе мест установки, схем подключения требованиям законодательства Российской Федерации.

При этом АО «УСК» обязана указать в своем отказе предложения о местах установки прибора учета, схемах подключения прибора учета и иных компонентов измерительных комплексов и систем учета, при соблюдении которых установка будет возможна.  

	Письменно, либо другим способом позволяющим подтвердить факт получения
	в течение 10 рабочих дней со дня получения запроса от заявителя


	

	3
	Установка, замена и допуск в эксплуатацию приборов учета
	Условие: Место установки, а так же дата и время допуска прибора учёта в эксплуатацию согласованы. 

Содержание: в согласованную дату проведение необходимого вида работ (установка, замена узла учёта электроэнергии);
 составление акта допуска прибора учета электрической энергии в эксплуатацию в количестве экземпляров, равном числу приглашенных лиц, и подписывается уполномоченными представителями приглашенных лиц, которые приняли участие в процедуре допуска прибора учета в эксплуатацию. При отказе уполномоченного представителя приглашенного лица от подписания составленного акта в нем делается соответствующая отметка. Отказ уполномоченного представителя приглашенного лица от подписания составленного акта не является основанием для недопуска прибора учета в эксплуатацию.

	После согласования места и даты установки, а так же допуска прибора учета в эксплуатацию
	
	


АО «Ульяновская сетевая компания»

Адрес: 432023, Ульяновская область, г. Ульяновск, ул. Профсоюзная, 29

Телефон: (8422)36-08-40, факс: (8422)36-08-02

